Politica de Compliance da THE HUB BRASIL

Na THE HUB BRASIL, a conformidade com leis, regulamentos € normas
¢ticas ¢ fundamental para o nosso sucesso € para a manutencao da confianga
de nossos clientes, colaboradores e parceiros. Nossa Politica de Compliance
estabelece diretrizes claras para garantir que todas as nossas operagoes sejam
conduzidas de maneira ética, transparente € em conformidade com os requisi-
tos legais e regulamentares aplicéveis.

1. Objetivo

Garantir que todas as atividades da THE HUB BRASIL sejam realizadas em
conformidade com as leis, regulamentos € normas aplicaveis, promovendo
uma cultura de integridade e ética em toda a organizagao.

2. Compromisso com a Conformidade

. Conformidade Legal: Asseguramos que todas as nossas operagoes
estejam em conformidade com as leis ¢ regulamentos aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando a, leis de protecao de dados, leis trabalhistas, leis anti-
corrupcao e regulamentagoes setoriais.

. Normas e Padroes: Adotamos e aderimos as normas e padrdes interna-
cionais relevantes, incluindo as normas ISO 9001 ¢ ISO 37301.

3. Codigo de Conduta

. Conduta Etica: Todos os colaboradores da THE HUB BRASIL devem
agir com integridade e €tica, seguindo nosso Codigo de Etica e Conduta em
todas as suas atividades profissionais.

. Transparéncia: Promovemos a transparéncia em todas as nossas agoes
e decisdes, garantindo que nossos stakeholders estejam bem informados sobre
nossas praticas de conformidade.

4. Treinamento e Conscientizacao

. Capacitacdo Continua: Proporcionamos treinamento regular e obriga-
torio para todos os colaboradores sobre as politicas de compliance, leis aplica-
vels e praticas €ticas.

. Cultura de Compliance: Incentivamos uma cultura de compliance,
onde todos os colaboradores sao responsaveis por conhecer e seguir as politi-
cas e procedimentos da empresa.



5. Gestao de Riscos

. Identificacdo de Riscos: Identificamos e avaliamos regularmente os
riscos de compliance associados as nossas atividades.

. Mitigacao de Riscos: Desenvolvemos e implementamos estratégias
para mitigar os riscos identificados, assegurando a conformidade continua
com as leis e regulamentos.

6. Monitoramento e Auditoria

. Monitoramento Continuo: Implementamos processos de monitora-
mento continuo para garantir a conformidade com nossas politicas e procedi-
mentos.

. Auditorias Regulares: Realizamos auditorias internas e externas regu-
lares para avaliar a eficacia do nosso programa de compliance e identificar
areas de melhoria.

7. Canal de Denuncias

. Confidencialidade: Disponibilizamos um canal de dentincias confiden-
cial para que colaboradores e parceiros possam relatar, de boa-fé, quaisquer
violagdes de compliance ou conduta ética.

. Protecio ao Denunciante: Garantimos que todas as denuncias sejam
investigadas de maneira imparcial e que os denunciantes estejam protegidos
contra retaliagoes.

8. Resposta a Incidentes

. Investigacio de Incidentes: Estabelecemos procedimentos claros para
a investigagao de incidentes de compliance, garantindo uma resposta rapida e
eficaz.

. Medidas Corretivas: Implementamos medidas corretivas adequadas
para resolver quaisquer viola¢des de compliance identificadas e prevenir sua
recorréncia.

9. Conformidade com Leis Anticorrupcio

. Combate a Corrupcio: Temos uma politica de tolerancia zero a cor-
rupc¢do e suborno, garantindo que todas as nossas atividades sejam conduzidas
de maneira ética e legal.

. Due Diligence: Realizamos due diligence em todos os parceiros e
fornecedores para assegurar que também cumpram com as leis anticorrupgao e
nossos padroes €ticos.



10. Revisao e Melhoria Continua

. Revisao Periodica: Revisamos periodicamente nossa Politica de Com-
pliance para garantir sua eficacia e adequacao as mudangas no ambiente regu-
latorio e nos negocios.

. Melhoria Continua: Buscamos continuamente melhorar nosso progra-
ma de compliance com base em novas leis, regulamentacdes ¢ melhores prati-
cas.

Ao seguir esta Politica de Compliance, a THE HUB BRASIL reafirma seu
compromisso com a integridade, a transparéncia e a conformidade legal,
garantindo que todas as suas operagdes sejam conduzidas de maneira ética e
responsavel.



