
Política de Compliance da THE HUB BRASIL

Na THE HUB BRASIL, a conformidade com leis, regulamentos e normas 
éticas é fundamental para o nosso sucesso e para a manutenção da confiança 
de nossos clientes, colaboradores e parceiros. Nossa Política de Compliance 
estabelece diretrizes claras para garantir que todas as nossas operações sejam 
conduzidas de maneira ética, transparente e em conformidade com os requisi-
tos legais e regulamentares aplicáveis.

1. Objetivo

Garantir que todas as atividades da THE HUB BRASIL sejam realizadas em 
conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicáveis, promovendo 
uma cultura de integridade e ética em toda a organização.

2. Compromisso com a Conformidade

• Conformidade Legal: Asseguramos que todas as nossas operações 
estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis, incluindo, 
mas não se limitando a, leis de proteção de dados, leis trabalhistas, leis anti-
corrupção e regulamentações setoriais.

• Normas e Padrões: Adotamos e aderimos às normas e padrões interna-
cionais relevantes, incluindo as normas ISO 9001 e ISO 37301.

3. Código de Conduta

• Conduta Ética: Todos os colaboradores da THE HUB BRASIL devem 
agir com integridade e ética, seguindo nosso Código de Ética e Conduta em 
todas as suas atividades profissionais.

• Transparência: Promovemos a transparência em todas as nossas ações 
e decisões, garantindo que nossos stakeholders estejam bem informados sobre 
nossas práticas de conformidade.

4. Treinamento e Conscientização

• Capacitação Contínua: Proporcionamos treinamento regular e obriga-
tório para todos os colaboradores sobre as políticas de compliance, leis aplicá-
veis e práticas éticas.

• Cultura de Compliance: Incentivamos uma cultura de compliance, 
onde todos os colaboradores são responsáveis por conhecer e seguir as políti-
cas e procedimentos da empresa.

5. Gestão de Riscos

• Identificação de Riscos: Identificamos e avaliamos regularmente os 
riscos de compliance associados às nossas atividades.

• Mitigação de Riscos: Desenvolvemos e implementamos estratégias 
para mitigar os riscos identificados, assegurando a conformidade contínua 
com as leis e regulamentos.

6. Monitoramento e Auditoria

• Monitoramento Contínuo: Implementamos processos de monitora-
mento contínuo para garantir a conformidade com nossas políticas e procedi-
mentos.

• Auditorias Regulares: Realizamos auditorias internas e externas regu-
lares para avaliar a eficácia do nosso programa de compliance e identificar 
áreas de melhoria.

7. Canal de Denúncias

• Confidencialidade: Disponibilizamos um canal de denúncias confiden-
cial para que colaboradores e parceiros possam relatar, de boa-fé, quaisquer 
violações de compliance ou conduta ética.

• Proteção ao Denunciante: Garantimos que todas as denúncias sejam 
investigadas de maneira imparcial e que os denunciantes estejam protegidos 
contra retaliações.

8. Resposta a Incidentes

• Investigação de Incidentes: Estabelecemos procedimentos claros para 
a investigação de incidentes de compliance, garantindo uma resposta rápida e 
eficaz.

• Medidas Corretivas: Implementamos medidas corretivas adequadas 
para resolver quaisquer violações de compliance identificadas e prevenir sua 
recorrência.

9. Conformidade com Leis Anticorrupção

• Combate à Corrupção: Temos uma política de tolerância zero à cor-
rupção e suborno, garantindo que todas as nossas atividades sejam conduzidas 
de maneira ética e legal.

• Due Diligence: Realizamos due diligence em todos os parceiros e 
fornecedores para assegurar que também cumpram com as leis anticorrupção e 
nossos padrões éticos. 

BR
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• Revisão Periódica: Revisamos periodicamente nossa Política de Com-
pliance para garantir sua eficácia e adequação às mudanças no ambiente regu-
latório e nos negócios.

• Melhoria Contínua: Buscamos continuamente melhorar nosso progra-
ma de compliance com base em novas leis, regulamentações e melhores práti-
cas.

Ao seguir esta Política de Compliance, a THE HUB BRASIL reafirma seu 
compromisso com a integridade, a transparência e a conformidade legal, 
garantindo que todas as suas operações sejam conduzidas de maneira ética e 
responsável.
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