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Codigo de Etica da THE HUB BRASIL

Na THE HUB BRASIL, acreditamos que a conduta ética ¢ a base para a cons-
trucao de relagdes duradouras e de confianga com nossos clientes, colaborado-
res e parceiros. Nosso Codigo de Etica reflete nossos valores e orienta nossas
acgoes didrias, assegurando que operamos com integridade, transparéncia e
respeito.

1. Integridade e Transparéncia

. Honestidade: Atuamos com honestidade em todas as nossas interacoes,
garantindo que nossas agdes e comunicagdes sejam claras, verdadeiras e preci-
sas.

. Transparéncia: Mantemos nossos clientes e parceiros bem informados

sobre nossos processos, resultados e qualquer potencial conflito de interesse.
2. Confidencialidade

. Protecao de Dados: Respeitamos a confidencialidade das informagdes
dos nossos clientes e parceiros, utilizando-as apenas para os fins acordados e
protegendo-as contra acessos ndo autorizados.

. Sigilo Profissional: Todos os colaboradores da THE HUB BRASIL sao
comprometidos com o sigilo das informag¢des confidenciais a que tém acesso,
garantindo a privacidade e seguranca dos dados.

3. Respeito e Valorizacao das Pessoas

. Ambiente de Trabalho: Promovemos um ambiente de trabalho inclusi-
vo e respeitoso, onde todos sao tratados com dignidade e tém a oportunidade
de crescer profissionalmente.

. Diversidade e Inclusao: Valorizamos a diversidade e garantimos que
todas as decisOes de contratacao, promogao e tratamento dos colaboradores
sejam baseadas em mérito, sem discriminagao de qualquer tipo.

4. Compromisso com a Exceléncia

. Qualidade: Nos comprometemos a fornecer servigos de alta qualidade,
buscando sempre superar as expectativas dos nossos clientes através de solu-
¢oes inovadoras e eficazes.

. Capacitacdo Continua: Incentivamos o desenvolvimento continuo dos
nossos colaboradores, proporcionando oportunidades de aprendizagem e apri-
moramento profissional.



5. Responsabilidade Social e Ambiental

. Sustentabilidade: Adotamos praticas que minimizam nosso impacto
ambiental, promovendo a sustentabilidade em nossas operagdes € servigos.

. Engajamento Social: Estamos comprometidos com a responsabilidade
social, apoiando iniciativas que contribuem para o desenvolvimento das
comunidades onde atuamos.

6. Conformidade e Legalidade

. Cumprimento das Leis: Respeitamos todas as leis e regulamentacdes
aplicaveis, operando de acordo com os mais altos padrdes legais e €ticos.

. Conduta Profissional: Todos os colaboradores devem seguir as politi-
cas internas e os cddigos de conduta profissional pertinentes ao nosso setor de
atuagao.

7. Conflitos de Interesse

. Independéncia: Evitamos situacdes que possam gerar conflitos de inte-
resse € comprometemos-nos a tomar decisdes imparciais que beneficiem
nossos clientes e a integridade da empresa.

. Transparéncia: Qualquer potencial conflito de interesse deve ser ime-
diatamente comunicado e gerido de forma transparente e ética.

8. Compromisso com os Resultados

. Orientacdo para o Cliente: Estamos dedicados a entregar resultados
tangiveis e de valor real para nossos clientes, comprometendo-nos com a
exceléncia em cada projeto.

. Eficacia: Buscamos continuamente a eficacia em nossas solugoes,
garantindo que nossos clientes recebam o maximo beneficio das nossas anali-
ses e consultorias.

9. Denuncias e Compliance

. Canal de Denuncias: Disponibilizamos canais confidenciais para que
colaboradores e parceiros possam relatar, de boa-fé, quaisquer comportamen-
tos que violem nosso Codigo de Etica.

. Investigacoes e Medidas: Todas as denuncias serdo investigadas com
rigor e imparcialidade, e medidas apropriadas serdo tomadas para corrigir
qualquer violagao ética.

Ao seguir estes principios, a THE HUB BRASIL refor¢a seu compromisso
com a ¢€tica e a integridade, mantendo a confianca e o respeito de todos os
nossos stakeholders.



