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Politica Corporativa da THE HUB BRASIL

Na THE HUB BRASIL, nossa Politica Corporativa ¢ um reflexo do nosso
compromisso com a exceléncia, a integridade e a inovagdao em todas as nossas
operagdes. Estabelecemos diretrizes claras para garantir que nossas atividades
estejam alinhadas com nossos valores e objetivos estratégicos, promovendo
um ambiente de trabalho ético, inclusivo e sustentavel.

1. Compromisso com a Exceléncia

. Qualidade dos Servicos: Nos empenhamos em fornecer servigos de
alta qualidade que atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes,
utilizando as melhores praticas e tecnologias disponiveis.

. Capacitacdo Continua: Investimos no desenvolvimento continuo de
nossos colaboradores, oferecendo treinamento e oportunidades de crescimento
profissional.

2. Integridade e Transparéncia

. Conduta Etica: Mantemos os mais altos padrdes de €tica e integridade
em todas as nossas ac¢des, assegurando que nossas praticas sejam transparentes
e responsaveis.

. Transparéncia nas Operacoes: Garantimos que todas as nossas opera-
¢oes sejam conduzidas de forma transparente, mantendo nossos clientes e par-
ceiros informados sobre nossos processos e resultados.

3. Respeito e Inclusio

. Diversidade e Inclusao: Valorizamos a diversidade e promovemos um
ambiente de trabalho inclusivo, onde todos sdo tratados com respeito e digni-
dade, independentemente de suas diferencas.

. Igualdade de Oportunidades: Garantimos igualdade de oportunidades
em todas as nossas praticas de recrutamento, promocao e desenvolvimento de
carreira.

4. Confidencialidade e Seguranca

. Protecao de Dados: Comprometemo-nos a proteger a confidencialida-
de das informacgoes dos nossos clientes e parceiros, implementando medidas
rigorosas de seguranca da informacao.

. Sigilo Profissional: Todos os colaboradores sdo responsaveis por
manter o sigilo das informacdes confidenciais a que tém acesso.



5. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

. Praticas Sustentaveis: Adotamos praticas sustentdveis que minimizam
nosso impacto ambiental e promovem a conservagao dos recursos naturais.

. Engajamento Social: Participamos ativamente em iniciativas que con-
tribuem para o desenvolvimento social e econdmico das comunidades onde
atuamos.

6. Conformidade e Legalidade

. Cumprimento das Leis: Operamos em conformidade com todas as leis
e regulamentagdes aplicaveis, mantendo um rigoroso cumprimento dos
padroes legais e éticos.

. Compliance Corporativo: Implementamos politicas de compliance
para garantir que nossas praticas estejam alinhadas com as normas e regula-
mentos relevantes.

7. Inovacao e Tecnologia

. Fomento a Inovacio: Incentivamos a inovagao ¢ o uso de tecnologias
avangadas para desenvolver solugdes eficazes e eficientes para nossos clien-
tes.

. Aprimoramento Continuo: Estamos constantemente buscando novas
maneiras de melhorar nossos servigos e processos, promovendo a cultura de
aprimoramento continuo.

8. Relacionamento com Clientes e Parceiros

. Foco no Cliente: Nosso foco ¢ compreender e atender as necessidades
especificas de cada cliente, oferecendo solugdes personalizadas que agreguem
valor real.

. Parcerias Estratégicas: Valorizamos e cultivamos parcerias estratégi-
cas baseadas na confianca mutua e na cooperagao.

9. Gestao de Riscos

. Identificaciao de Riscos: Implementamos processos de identificacao e
avaliagdo de riscos para antecipar € mitigar potenciais impactos negativos.

. Planos de Mitiga¢ao: Desenvolvemos e implementamos planos de
mitigacdo para minimizar os riscos € garantir a continuidade dos negocios.

10. Comunicacido Aberta

. Dialogo Aberto: Promovemos uma comunicacao aberta e honesta em
todos os niveis da organizacao, incentivando o feedback e a colaboragao.

. Transparéncia Interna: Mantemos os colaboradores informados sobre
os objetivos estratégicos, politicas e desempenho da empresa.



Ao seguir esta Politica Corporativa, a THE HUB BRASIL reafirma seu com-
promisso com a exceléncia, a integridade e a inovagdo, garantindo que todas

as suas operagoes sejam conduzidas de maneira ética, sustentavel e alinhada

aos seus valores e objetivos estratégicos.



